Sygn. akt IT Ca 632/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 23 pazdziernika 2017 roku

Sad Okregowy w Piotrkowie Tryb. Wydziat IT Cywilny Odwolawczy w skladzie:

Przewodniczacy SSA w SO Arkadiusz Lisiecki

Sedziowie SSA w SO Stanistaw Legosz

SSR del. Anna Strzelczyk (spr.)

Protokolant st. sekr. sad. Beata Goslawska

po rozpoznaniu w dniu 23 pazdziernika 2017 roku w Piotrkowie Trybunalskim
na rozprawie sprawy z powodztwa J. S. reprezentowanego przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw z siedzibg w P.
przeciwko (...) Spolce Akcyjnej w W.

o ustalenie nieistnienia stosunku prawnego

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego w Piotrkowie Tryb.

z dnia 25 maja 2017 roku, sygn. akt I C 2131/16

oddala apelacje.

SSA w SO Arkadiusz Lisiecki

SSA w SO Stanistaw Legosz SSR del. Anna Strzelczyk (spr.)

Sygn. akt II Ca 632/17

UZASADNIENIE

W dniu 21 wrzeénia 2016 roku J. S. reprezentowany przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w P. zlozyl pozew
przeciwko (...) S.A. z siedziba w W. o ustalenie nieistnienia stosunku prawnego. Powdd podniosl, ze ztozone pozwanej
o$wiadczenie woli dotyczace zawarcia umowy z pozwana zostalo zlozone pod wplywem bledu istotnego, dlatego tez
jego o$wiadczenie o uchylenie sie od skutkow prawnych ztozonego o§wiadczenia o zawarciu umowy jest skuteczne.

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 25 maja 2017 roku Sad Rejonowy w Piotrkowie Trybunalskim po rozpoznaniu sprawy
ustalil, ze umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych numer (...) zawarta w dniu 8 lutego 2016 roku pomiedzy
powodem J. S. a pozwana (...) S.A. z siedziba w W. jest niewazna, a takze nakazal pobra¢ od pozwanego (...), Spotki



Akcyjnej z (...) w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Kasy Sadu Rejonowego w Piotrkowie Tryb. kwote 68 zlotych tytutem
nieuiszczonej oplaty sadowej od pozwu, od uiszczania ktorej strona powodowa byla zwolniona.

Podstawe powyzszego rozstrzygniecia stanowily przytoczone ponizej ustalenia i rozwazania Sagdu Rejonowego.

Konsument J. S. posiada zawarta z firma (...) umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Umowe tg zawarl w
2011 lub 2012 roku. W zwigzku z zawarciem umowy otrzymal numer telefonu — (...).

Przedmiotowa umowa z operatorem N. byla zawierana na czas okreSlony i byla przez obie strony odnawiana w
okresach co dwa lata. Dokumenty zwigzane z odnowieniem umowy operator tj. firma (...) przystala J. S. do domu
celem podpisania. Ostatnie przedluzenie umowy mialo miejsce w 2016 roku.

W lutym 2016 roku z konsumentem J. S. skontaktowat sie telefonicznie przedstawiciel pozwanego (...) Spotki Akcyjnej
z siedziba w W., ktéry podajac sie za przedstawiciela jego dotychczasowego operatora telekomunikacyjnego zaoferowat
zmiane warunkéw umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

J. S. uznajac, ze dzwoni do niego dotychczasowy jego operator, proponujac mu nowe, korzystniejsze warunki umowy
wyrazil zgode na zaproponowanemu warunki i zwarcie umowy.

W dniu 08 lutego 2016 r. do konsumenta przyjechal kurier przywozac dokumenty zwigzane z umowa z firma (...)
Spotka Akeyjng z siedzibg w W., ktére J. S. podpisal.

Po uplywie okolo 2 — 3 tygodni od podpisania umowy z J. S. skontaktowal sie przedstawiciel jego dotychczasowego
operatora — firmy (...) z pytaniem czy rzeczywiscie wypowiada zawarta z firma (...) umowe. Dopiero wowczas J. S.
zorientowal sie, ze zostal wprowadzony w blad i podpisal umowe z nowym operatorem.

Z uwagi na jako$¢ $wiadczonych przez dotychczasowego operatora ushug (...) zaprzeczyl, aby zmierzal rozwigzaé
dotychczasowa umowe.

W dniu 23 marca 2016 roku J. S. przestal do pozwanego o$wiadczenie o uchyleniu sie od skutkéw prawnych
o$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu.

Do rozpoczecia Swiadczenia ustug przez pozwanego (...) Spotke Akeyjna z siedziba w W. na rzecz J. S. nie doszlo.

Strona pozwana, po otrzymaniu o$wiadczenia o uchyleniu sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli zlozonego
pod wplywem bledu, zakwestionowala zarzuty kierowane pod jej adresem ze strony J. S., uznala ze nie doszlo do
sytuacji pozwalajacej na przyjecie, ze przy zawieraniu umowy konsument zostal wprowadzony w blad. Stanowisko
to strona pozwana podtrzymala w korespondencji prowadzonej w imieniu konsumenta przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w P.. Nastepnie pozwana przesylala konsumentowi faktury za ustugi ktérych nie $wiadczyla. Faktury
te J. S. pozwanej odsylal. Przedmiotowe faktury dotyczyly numeru (...) z ktérego konsument nigdy nie korzystal.

W dniu 27 lipca 2016 roku strona pozwana wypowiedziala przedmiotowa umowe naliczajgc rownocze$nie J. S. oplate
wyréwnawcza w kwocie 1 002,64 zlote i obciazala niag konsumenta.

W Sadzie Rejonowym w Piotrkowie Trybunalskim toczylo sie postepowanie prowadzone przeciwko J. S. z powodztwa
firmy (...), Spo6lki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w W. (sprawa sygn. akt I. C. 586 / 17 upr.) dotyczace
zaplaty przez J. S. nalezno$ci wynikajacych z umowy zawartej z pozwanym (...) Spétka Akeyjng z siedziba w W..
Zadanie tego pozwu dotyczylo zaplaty naleznoéci za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych za okres marzec —
kwiecienn 2016 roku. Postepowanie zakonczylo sie wydaniem na posiedzeniu niejawnym w dniu 18 kwietnia 2017 r.
postanowienia o umorzeniu postepowania z uwagi na nie uzupelienie w zakreslonym terminie przez powoda brakéw
formalnych pozwu. Wydane orzeczenie jest prawomocne.

W dniu 07 marca 2016 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydal ostrzezenie z ktorego
wynikalo, iz firma (...) Sp6lka Akcyjna z siedziba w W. moze stosowa¢ praktyki naruszajace zbiorowe interesy



konsumentow. Z treéci ostrzezenia wydanego w zwigzku z licznymi skargami konsumentéw wynikalo, ze pozwana
twierdzi przy zawieraniu umowy, ze reprezentuje firme, ktéra dotychczas zapewniala konsumentom ushugi
telekomunikacyjne, a przedstawiana propozycja dotyczyla rzekomego przedtuzenia umowy lub zmiany jej warunkow.
Decyzja Prezesa Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydana w dniu 20 grudnia 2016 roku, w sprawie RPZ/10/2016
uznano za naruszajace interesy konsumentéw praktyki stosowne przez pozwanego w podobnej sytuacji jak w
przypadku powoda J. S..

Sad Rejonowy podzielil argumenty przedstawione we wniesionym na rzecz konsumenta J. S. pozwie przez Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw w P. uznajac, ze okoliczno$ci zawarcia umowy z powodem sa bezsporne. Sadu uznat ze
konsument J. S. wprowadzony zostal w blad przy zawieraniu umowy z pozwang. Byl on przekonany, iz dokonuje
kolejnego przedluzenia umowy na korzystniejszych dla niego warunkach z dotychczasowym operatorem §wiadczacym
ushugi telekomunikacyjne na jego rzecz. Dopiero po rozmowie z konsultantem firmy (...) J. S. zorientowat sie, ze
zostal wprowadzony w blad i podpisal umowe z nowym operatorem, czego w ogole nie zamierzal zrobié¢. Sad wskazal
takze, ze pozwana nie przedstawila nagrania rozmowy z powodem, cho¢ twierdzila, ze takie nagranie istnieje. Nie
potrafila rowniez wyja$ni¢ dlaczego faktury wystawiane konsumentowi, dotycza zupelnie innego numeru telefonu niz
on posiadal i z ktérego korzystal.

Ponadto forma przedstawionej konsumentowi umowy mogta wprowadzaé w blad, tym bardziej jesli zauwazy sie ze
J. S. jest emerytem, osobg starsza. Duza, widoczng i latwa do wychwycenia duza czcionka zapisane zostaly bowiem
dane konsumenta a takze dane poprzedniego operatora S§wiadczacego na rzecz konsumenta ustugi. Natomiast dane
nowego operatora byly w umowie malo czytelne oraz zapisane malg czcionka.

O kosztach postepowania Sad orzekl na podstawie art. 113 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych.

Apelacje od wyroku zlozyla strona pozwana zarzucajac orzeczeniu naruszenie przepisOw prawa materialnego tj. art.
84 § 1k.c. poprzez jego zastosowanie w przedmiotowej sprawie skutkiem uznania, iz mylne wyobrazenie o tozsamosci
podmiotu, z ktérym Powdd zawarl umowe zostalo wywolane przez konsultanta telefonicznego przeprowadzajacego
rozmowe sprzedazowg z powodem, naruszenie przepisdbw prawa materialnego tj. art. 84 § 1 k.c., poprzez jego bledna
wykladnie skutkujaca przyjeciem, iz niedochowanie nalezytej staranno$ci po stronie powoda w zapoznaniu sie z
dokumentami umownymi, ktére powod otrzymat do podpisania, usprawiedliwia uznanie, iz powod dzialala pod
wplywem bledu co do tozsamo$ci podmiotu z ktéorym zawiera umowe, podczas gdy pobiezna analiza wylgcznie
pierwszej strony umowy nie daje cienia watpliwo$ci w zakresie podmiotu, ktéry jest strong spornego stosunku
prawnego.

Majac powyzsze na uwadze strona pozwana wniosta o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa w
calo$ci na podstawie art. 386 § 1 k.p.c, oraz zasadzenie od powoda na rzecz pozwanej kosztow postepowania wedlug
norm przepisanych za obie instancje.

W odpowiedzi na apelacje strona powodowa wniosla o oddalenie apelacji w calo$ci. Miejski Rzecznik Konsumentéw
wskazal przy przebieg rozmowy przeprowadzanej przez pozwang z konsumentem wskazujac sposoby wprowadzania
konsumentéw w blad co do operatora i warunkdéw oferty. Na dowod takich praktyk przedstawil stenogram jednej z
rozmow telefonicznych pracownika pozwanej z konsumentem.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje.
Apelacja wniesiona przez pozwana nie jest uzasadniona i skutkuje jej oddaleniem.

Wedlug Sadu Okregowego ustalenia faktyczne przytoczone w uzasadnieniu przez Sad Rejonowy sg prawidlowe i
znajduja potwierdzenie w przeprowadzonych w sprawie dowodach.

Z prawidlowo poczynionych ustalen faktycznych wynika, ze powdd jest osoba starsza i zostal wprowadzony przez
konsultanta pozwanej w blad. Co istotne slusznie Sad Rejonowy wskazal, ze pozwana mimo cigzacego na niej



obowiazku z art. 6 kc reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika, powolujac sie na nagranie rozmowy
powoda z konsultantem, zapisu takiej rozmowy celem udowodnienia swoich racji nie zlozyla. Tym samym nie
udowodnila, ze J. S. nie zostal wprowadzony w blad. Réwniez analiza umowy doreczonej powodowi, wskazuje na
stusznosé jego zarzutéw. Rzeczywiscie jak wynika z jej tekstu uwidocznione w sposéb bardzo wyrazny sa dane
konsumenta i bylego operatora, natomiast nazwa nowego operatora jest zapisana mniejsza czcionka i nie jest
wytluszczona. Przy czym, jak nalezy podkreslic, to nie zaznajomienie sie dokladne z tre$cig umowy, a rozmowa
z konsultantem pozwanej wprowadzila powoda blad co do podmiotu z ktérym zawiera, a raczej wedlug powoda
przedluza zawarta weze$niej umowe. O sposobie przeprowadzania takiej rozmowy Swiadczy wprost stenogram zlozony
przez Miejskiego Rzecznika Praw Konsumenta w odpowiedzi na apelacje.

Nie bez znaczenia sa rowniez wskazane przez Sad Rejonowy akty w postaci ostrzezenia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta z dnia 7 marca 2016 roku wskazujace na stosowanie przez pozwang praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, oraz decyzji z dnia 20 grudnia 2016 roku o uznaniu tychze praktyk za naruszajace
interesy konsumentow.

Dlatego tez nie mozna uznaé, wbrew zarzutom pozwanej, by powdd bedac starszym czlowiekiem nie dochowal
starannosci, a jego zachowanie nie mozna bylo uznac za dzialania pod wplywem bledu. Ponadto nie mozna zarzucic¢
powodowi braku starannoéci, skoro niezwlocznie po zorientowaniu sie, ze zostal wprowadzony w blad dochowal
starannoSci celem odstgpienia od umowy, w tym celu udal sie nawet po porade do Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze, nalezalo uznac, ze zaskarzony wyrok nie narusza przepisobw prawa wskazanych w
zarzutach apelacji, dlatego apelacja jako nie uzasadniona podlega na podstawie art. 385 k.p.c. oddaleniu.



